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[お客様の評価]

文章だけでは伝わりにくい操作を動画でカンタンに伝えることができ、また納期も迅速な対応をしていただき助かりました。既存のフォー
マットでは難しい表現の部分も別途対応していただき、わかりやすい動画ができました。

お客様の課題

株式会社ジェイアール西日本伊勢丹 
ルクア大阪事業部様では、お得に
ポイントが貯まる自社アプリの、
新規登録者獲得に課題を持たれ
ていました。
また既存カード会員の方も、アプ
リを連携することでお得に使用し
ていただけることを、多くの方に
伝えられないかとご相談をいただ
きました。

結果または今後の目的

安価でスピーディーに動画を作成
することができました。フォーマッ
ト的に表現が難しい部分も別途
カスタマイズする形でご対応させ
ていただき、大変ご満足をいただ
いております。
動画は公式サイト、SNSなどで使
用される予定です。
今後は店舗やイベントでも、動画
での訴求を検討されています。

解決提案

1,600種類ものフォーマットから
選べ、素材をはめ込むだけで簡単
にショート動画が作成できるプ
ラットフォーム「Smart Video」
を使用することにより、手軽に制
作できるショート動画での訴求を
ご提案しました。
サンプルを見て気に入って頂けた
ため、今回の受注に至りました。

アプリの使い方を

ショート動画で

カンタンにアピール

株式会社ジェイアール西日本伊勢丹 ルクア大阪事業部様 アプリ紹介動画 時期 : 2023年11月

手軽に作成できるショート動画で
お得なアプリをお客様にご紹介


